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DO QUE PROTEGER AS CRIANCAS E ADOLESCENTES?

Marcus Goes

Ha pouco tempo atras, diante de determinadas situacdes, nossa sociedade
contava predominantemente com recursos como os manicomios, as prisoes, os grandes
orfanatos, os asilos, as “fundacdes casa”. Todos eles com uma caracteristica em comum:
retiravam as pessoas de seus bairros, isolando-as do convivio social. Trata-se de
instituicbes também conhecidas como “instituicdes totais”. Totais porque pretendem
dar conta de tudo, atender a todas as demandas de educacdo, saude, lazer, etc, de
maneira que os sujeitos ndo precisem mais da cidade.

Atualmente, muitos sao os servigos que de alguma forma, apresentam praticas
alternativas as instituicées totais: NCIdoso, CAPS I, CAPS adulto, CAPS AD, MSE, SAICA,
SRT, CJ], NCMulher, dentre outros. Contamos hoje com marcos legais e parametros
importantes para as politicas publicas como a Constituicao Federal, o ECA, o SUS, o
SUAS, o SINASE, também dentre muitos outros. Certamente podemos dizer: como seria
bom se eles estivessem sendo aplicados de fato. Mas parece que de fato, também
podemos dizer que eles estao sendo aplicados em parte e novas praticas de cuidado tem
se desenvolvido, mesmo que com muito ainda por ser modificado e feito.

Esse outro caminho que as politicas publicas vem percorrendo, tem colocado
novas problematicas para os trabalhadores desses servigos: qual é o desafio de
acompanhar jovens que infringiram a lei (ou que a lei os vé como infratores)? E o de
estar com os velhos e a proximidade com o momento de partir? Ou com os jovens no
contraturno escolar e toda a sua energia e anseio por viver os encontros amorosos,
experimentar as coisas do mundo e as coisas que noés, ja ndo tao jovens nem sabemos
que existem? Ou entdo com aquelas pessoas que vivem uma desorganizacao e confusdes
afetivas tao intensas e profundas que por vezes nem se comunicar é possivel? E também
o desafio de acompanhar aqueles que vem tendo tanta dificuldade para cultivar outras
coisas da vida que ndo um certo uso de drogas? Como é também acompanhar mulheres

e suas familias que vivem em casa uma experiéncia tdo violenta?
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Por diversas razodes, muitas crian¢as e adolescentes estdo no que se nomeia
como situacao de vulnerabilidade e, a partir de uma compreensdo dessa situacdo hoje,
diversas a¢des no campo da educacgdo, saude, cultura, transporte, alimentagdo, moradia
dentre tantas outras, tem sido desenvolvidas. Mas, vulnerabilidade é uma palavra que
também nos leva por outros caminhos que, apesar de relacionados, independem da
pobreza ou da precariedade do acesso a esses direitos, como hoje os entendemos. Do
que mais falamos com o termo vulnerabilidade?

Antes, dizia-se situacdo de risco. Mas, caimos numas armadilhas, na ideia de que
sO os pobres estavam em situacdo de risco e que a responsabilidade por essa situacao
era s6 da pessoa em risco, como se ndao houvesse historia, economia, toda uma
sociedade e suas complicadas relagdes. Antes ainda, outras expressdes ja foram e
continuam sendo utilizadas. Carente ou populagao carente, por exemplo. Nesse caso
fomos pegos na crenca de que para alguns nada falta, de que a caréncia esta apenas do
lado de 13, e que caberia a nés, dar um pouco de nossa abundancia. Caimos num lugar
um tanto arrogante.

Imagino que essas expressdes, em seu nascimento, sdo capazes de nos fazer
pensar de outras maneiras. Mas depois, parece que uma morbidade toma conta, a
expressao se enrijece, perde vida e trocamos uma por outra sem acessar o que ha de
novo em cada uma, sem perceber suas nuances, sem que elas nos afetem. Por vezes,
acontece de utilizarmos todas numa mesma frase, ou entao, utilizarmos apenas a mais
recente, por saber que a anterior tornou-se politicamente incorreta, enquanto que a
nova deve nos orientar, em direcdo a algum lugar que nao sabemos muito bem qual.
Enfim, vulnerabilidade, ou situacao de vulnerabilidade, é um termo, uma expressao,
sujeita a esse risco. Situacao de vulnerabilidade estd em situacdo de vulnerabilidade,
corre o risco de ser pega por essa morbidade, e tornar-se carente de uma forga que nos
faca pensar, sentir, alterar nossa percepc¢ao das coisas. Entdo, do que essa expressao nos
fala?

Situacao de vulnerabilidade parece apontar pra algo que ameaga, ao qual
estamos expostos, algo perigoso. Exposto a algo sem conseguir, ou com poucas
condicdes de se defender. No caso das criangas, sem adultos capazes de protegé-las
desse perigo. Por outro lado, a ideia de uma situacao de invulnerabilidade me é bem
estranha, um tanto ideal. Se proteger do perigo ndao é o mesmo que elimina-lo. O medo

da vulnerabilidade parece levar a uma busca por um certo tipo de esterilizagao da vida.
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Entre 2001 e 2002, frequentei um bairro, Unido de Vila Nova, em Sao Miguel
Paulista. Desde entdo, esse bairro mudou muito, foi reurbanizado. Hoje em dia, em
visitas esporadicas, ndo vejo mais casas com as janelas estranhamente mais préximas
do chdo, com telhados mais baixos que o usual. Essas imagens me marcaram. Eram
casas inteiras que lentamente afundavam, porque ali era uma varzea, a varzea do Rio
Tieté, uma regido de lagoas. Depois, soube que para evitar as enchentes, também
acontecia dos moradores jogarem terra na area e o chao ficar mais alto. As casas iam aos
poucos se enterrando e sendo enterradas, a ponto de hoje haver casas construidas
sobre a laje de casas totalmente submersas na terra.

Quando penso nas tantas coisas que constituem uma situacdo de
vulnerabilidade, as imagens das casas afundadas em Uniao de Vila Nova me voltam com
muita forca. Lembro que o terreno, aparentemente, era firme, eu andava por ele, até
carro passava, mas era movedi¢o, com muitas enchentes, e as casas afundavam,
afundavam tdo lentamente que ndo percebiamos, a ndo ser depois. E ai via-se que o
terreno nao era tao firme assim.

Essa lembranc¢a nao é s6 uma lembranca, é um incomodo atual. Mas qual é o
incomodo? Talvez de ndo saber se as coisas estao afundando, se o chao é firme mesmo,
talvez seja o incomodo de afundar sem perceber e me dar conta quando a lama for tanta
que seja dificil até pra sair do lugar. Mas afundando onde? E sera que quando estiver ja
muito afundado vao construir outra pessoa sobre mim?

Essa lama me leva a outra lembranca, a de uma crian¢a jogando capoeira. Uma
crianga que brinca pode ser capaz de fazer um adulto que ja ndo brinca mais, um adulto
de espirito enferrujado, brincar como uma crianga e ainda jogar capoeira brincando,
sem se preocupar se te olham estranho. Crian¢a quando vé outra crianca brincando, nao
fica impressionada como a gente fica. Quem se impressiona mesmo com isso somos nos,
adultos que ndo brincam mais, ou que brincam pouco, adultos de espirito enferrujado. A
gente cresce e parece que vai afundando numa lama e ficando longe da brincadeira,

desaprende a brincar. E a gente ndo d4 muito conta disso. Quando vé, ja foi.
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Mas do que proteger as criancas e os adolescentes? Em conversas com equipes de
trabalhadores em abrigos, percebo que a rotina de cuidados para 20 criangas e
adolescentes que precisam acordar, se vestir, tomar café, ir para a escola, serem levados
a médicos, psicdlogos, dentre tantas outras atividades; uma rotina permeada por afetos
dificeis de lidar, afetos decorrentes de histérias bastante complicadas e que levaram
essas criancgas e adolescentes a serem afastadas de suas familias; tudo isso constitui um
contexto que pode se tornar muito aprisionante para os trabalhadores dos servigos de
acolhimento. E quando se trata mais especificamente dos adolescentes, o desafio de
entrar no mercado de trabalho e ndo na criminalidade e num certo uso de drogas ganha
uma atencdo enorme. Ficar sem lugar no mundo das trocas econdmicas pode chegar
bem perto de ficar sem lugar no mundo. No afd de protegé-los, perde-se de vista outro
risco, o risco de nao brincar e experimentar mais, ficar sério, responsavel, ou mesmo
triste e enferrujado demais. Aos poucos um outro corpo vai sendo construido sobre eles,
um corpo que sofre em siléncio, sonha e brinca pouco. E crescer se torna nao desejar
mais, profissionalizar-se, tornar-se frequéncia assim lhes apresentamos a vida, como
um funil. Como cuidar do risco de impor uma adaptac¢ao mortifera?

A tudo isso soma-se a falta de espa¢o no cotidiano do servigo para que seus
trabalhadores reflitam sobre sua pratica. Muitos contam que dificilmente em suas
folgas, esquecem das questdes que vivem no trabalho. Falam de preocupacoes e aflicdes
que os acompanham mesmo quando estio em casa.

Para realizar espacos de reflexdo nesses servigos, ndo basta apenas vencer os
desafios operacionais, que ndo sdo poucos. Ndo basta conseguir reunir os trabalhadores
numa sala. As equipes que tem conseguido organizar tais espagos contam ser comum
que as reunides tenham como pauta uma lista de reclamacgoes e cobrangas dirigidas a
equipe de educadores, o que costuma estabelecer um clima que pouco favorece a
conversa e um vetor de fala que vai apenas de quem estd acima na hierarquia da
organizacao para quem esta abaixo. Certamente, essas dindmicas ndo favorecem a
reflexdo e a fala, pelo contrario, tendem a inibi-las.

O espaco da supervisdo é um momento de parada para pensar a pratica junto
com outras pessoas que realizam essa pratica. Pensar junto é um desafio a mais.
Frequentemente, um siléncio se abate sobre esses encontros. Pergunto-me o que
acontece, por que as pessoas se calam, por que ndo trazem para as reunides assuntos
que se referem ao coletivo e que tanto as mobilizam. Muitos de nds aqui temos

experiéncias de trabalho em organiza¢gdes. Podemos todos nos perguntar algo



Prd

_/ semelhante como: em que momentos nos calamos nos locais de trabalho? O que nos
DEPARTAHENT/O DE impede a fala? E um impedimento que nos acompanha em nossa prépria histéria? E um
impedimento que se monta na dindmica da propria instituicdo? E que agdes ou falas

nossas contribuem para que outros falem e se expressem? E o contrario: quando

= inibimos a fala dos outros?
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Muitos trabalhadores nos servigos de acolhimento contam ter bastante receio de trazer
a tona os problemas que experienciam no cotidiano. “A gente fica quieto porque se nao,
da conflito com o colega, mas a gente passa raiva”. Sao conflitos constantemente
evitados, temidos pela ameacga de carregarem consigo um mal estar insuperavel que se
posto na mesa prejudicaria ainda mais o trabalho. Sem espaco para serem falados, esses
conflitos travam as relagdes, impedem passagens e sdo desperdicados na poténcia que
tem de nos ajudar a compreender o que acontece. Os efeitos da hierarquia de poder que
se estabelece no ambiente de trabalho também incidem nesses servicos. Falar na frente
do chefe, se expor, expor pensamentos e afetos, ndo é algo que se costuma fazer. Mais do
que isso, muitos ja nem se percebem mais como alguém que teria contribui¢cées a dar. A
hierarquia contamina as pessoas e a equipe como um todo, a ponto de estabelecer quem
tem e quem ndo tem algo a dizer. A supervisdo institucional propde uma
horizontaliza¢do e causa estranhamento. A coletivizacao da tarefa de propor e decidir os
assuntos de uma reunido os provoca a trazer suas proprias reflexdes. A tarefa de
participar os convoca a expor suas opinides, opinar sobre a opinido do outro e construir
acordos acerca de propostas. Nada disso é facil.

A supervisao institucional tem como desafio facilitar a constituicdo de um grupo,
de uma equipe com funcionamentos capazes de considerar e se orientar pela percepc¢ao
e participacdo de seus integrantes, para assim receber o impacto do trabalho, de
maneira a elabora-lo, abrindo espago para o surgimento de novas acdes. Essa é a
brincadeira, uma brincadeira de adultos. Ela depende de alguma liberdade para
acontecer, uma liberdade que vejo faltar ao deparar-me com um trabalho assustado
com a dor e amarrado em hierarquias de poder, que frequentemente entra em
automatismos, torna-se mecanico, enfadonho e sem sentido para quem o realiza. Claro
que o brincar mesmo, especialmente em se tratando desse publico, também é
importante e também chega a faltar.

Talvez fosse o caso de proteger as criancas e adolescentes de n6s mesmos, da
nossa ferrugem, do nosso atolamento e desse mundo que apresentamos a eles. Um

mundo no qual e com o qual brincamos muito pouco.
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As supervisdes institucionais sdo, a meu ver, um espaco para essa brincadeira latu
sensu, a brincadeira de fazer uma discussao de caso, compartilhar os afetos que cada
um da equipe vive, pensar uma articulacdo com outro ator da rede, enfim, se distanciar
do dia a dia para vé-lo de outra maneira e buscar novas estratégias para lidar com
situacoes dificeis. Essa brincadeira convida esses profissionais para outra relacio com
seu trabalho. A adaptagdo da lugar também para a criagdo e com isso limpamos um
pouco da lama em que nos afundamos sem perceber. Os efeitos da hierarquia de poder
que se estabelece no ambiente de trabalho também incidem nesses servigos. Falar na
frente do chefe, se expor, expor pensamentos e afetos, ndo é algo que se costuma fazer.
Mais do que isso, muitos ja nem se percebem mais como alguém que teria contribuicoes
a dar. A hierarquia contamina as pessoas e a equipe como um todo, a ponto de
estabelecer quem tem e quem nao tem algo a dizer. A supervisao institucional propoe
uma horizontalizacdo e causa estranhamento. A coletivizacdo da tarefa de propor e
decidir os assuntos de uma reunido os provoca a trazer suas proprias reflexoes. A tarefa
de participar os convoca a expor suas opinides, opinar sobre a opinido do outro e
construir acordos acerca de propostas. Nada disso é facil.

A supervisao institucional tem como desafio facilitar a constituicdo de um grupo,
de uma equipe com funcionamentos capazes de considerar e se orientar pela percepc¢ao
e participacdo de seus integrantes, para assim receber o impacto do trabalho, de
maneira a elabora-lo, abrindo espago para o surgimento de novas acdes. Essa é a
brincadeira, uma brincadeira de adultos. Ela depende de alguma liberdade para
acontecer, uma liberdade que vejo faltar ao deparar-me com um trabalho assustado
com a dor e amarrado em hierarquias de poder, que frequentemente entra em
automatismos, torna-se mecanico, enfadonho e sem sentido para quem o realiza. Claro
que o brincar mesmo, especialmente em se tratando desse publico, também é
importante e também chega a faltar.

Talvez fosse o caso de proteger as criancas e adolescentes de n6s mesmos, da
nossa ferrugem, do nosso atolamento e desse mundo que apresentamos a eles. Um
mundo no qual e com o qual brincamos muito pouco.

As supervisfes institucionais sdo, a meu ver, um espacgo para essa brincadeira latu
sensu, a brincadeira de fazer uma discussdo de caso, compartilhar os afetos que cada um da
equipe vive, pensar uma articulagdo com outro ator da rede, enfim, se distanciar do dia a dia
para vé-lo de outra maneira e buscar novas estratégias para lidar com situacdes dificeis. Essa

brincadeira convida esses profissionais para outra relagdo com seu trabalho. A adaptacdo da
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DEPARTAMENTO DE sem perceber.
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