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ETICA E VIOLENC|2

Dalka Chaves de Almeida Ferrari

RESPONSABILIDADE DO PODER PUBLICO
MUNICIPAL

e Os administradores publicos municipais tem
um papel decisivo no atendimento basico as
criancas e adolescentes de sua cidade, nas zonas
urbanas e rural.
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E obrigacédo do poder publico municipal, definida na Lei
8.069/90 — Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA criar,
através de Lei Municipal especifica, e manter as seguintes

estruturas:

- Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente /| CMDCA,
- Conselho Tutelar dos Direitos da Crianca e do

Adolescente;
- Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do

Adolescente.
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Competéncias do CMDCA:

- Definir a politica de atendimento dos direitos da
crianca e do adolescente do Municipio,
juntamente com o prefeito;

- Planejar a aplicacao dos recursos, decidindo
onde e como utilizar as verbas disponiveis;
fazer o plano de aplicacao dos recursos do
Fundo;

- Controlar os gastos e fazer demonstracao de
despesas em relacé&o as verbas captadas.
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Atribuicoes do Conselho Tutelar (art. 136, ECA):

- Notificar pais e responsaveis em caso de abuso

OU 0MISSao;

- Orientar e acompanhar temporariamente 0s
casos;

- Impor matricula e frequéncia obrigatoria a
escola;

- Incluir, em programa comunitario ou oficial de

auxilio, a familia, a crianca e o adolescente;
- Requisitar tratamento medico, psicologico e
psiquiatrico em regime hospitalar ou
ambulatorial;
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- Incluir a familia em programa oficial ou
comunitario de auxilio, para orientacao e
tratamento a alcoodlatras e toxicOmanos;

- Encaminhar criancas e adolescentes privados
da convivéncia familiar por abandono ou
orfandade, para abrigos (observando o art. 23
do ECA);

- Fiscalizar entidades publicas e privadas de
atendimento direto a crianca e adolescente;

- Comunicar ao Ministerio  Publico qualquer
omissao ou infracao face aos direitos da
crianca e do adolescente;

- Recorrer a justica qguando suas determinacoes
forem descumpridas.
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= PROTECAO A GARANTIA DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS (art. 208 a 224, ECA)
Para defesa dos direitos da Crianca e do
Adolescente, sao admissiveis todas as espécies de
acoes pertinentes (arts. 208 e 212, ECA).
Cabera acado por parte (art. 210, ECA)
do Ministério Publico; da Unidao, os Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal; das associacoes de
defesa dos Interesses e direitos de criancas e
adolescentes, com pelo menos um ano de
funcionamento, de ambito municipal, estadual ou
federal.
Os crimes de infracd6es administrativas praticados
contra criancas e adolescentes estao especificados no
titulo VII do ECA, iniciando-se no art. 225.
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= ARTIGO 4° DA LEI 8.069/90 — ESTATUTO DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE / ECA (Paréagrafo

Unico)
A GARANTIA DE PRIORIDADE ABSOLUTA
COMPREENDE:
PRIMAZIA de receber protecao e socorro em
qguaisquer circunstancias;
PRECEDENCIA de atendimento nos servicos
publicos ou de relevancia publica;
PREFERENCIA na formulacdo e na execucdo das
politicas sociais publicas;

DESTINACAO PRIVILEGIADA de recursos publicos

nas areas relacionadas com a protecéao a infancia e a
juventude.
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= Além destas iniciativas, a acao conjunta do governo
e da sociedade civil parao EVSCA, em muitas
cidades brasileiras, coloca nas maos dos mais
diversos setores, governamentais e nao-
governamentais, mais um instrumento de luta contra
este tipo de violéncia.

Esse instrumento € o PLANO MUNICIPAL DE
ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA SEXUAL
INFANTO - JUVENIL , que traz diretrizes E UM
POSICIONAMENTO ETICO sobre acoes a
serem desenvolvidas para o enfrentamento e
exploracao de criancas e adolescentes.
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= Em relacao ao Atendimento, propoe-se a
efetuar e garantir o atendimento em rede
as criancas e aos adolescentes em situacao
de violéncia sexual, assim como a suas
familias, por profissionais especializados e
capacitados.

= Os profissionais responsaveis por
notificar apresentam varias razoes para nao
fazé-lo, entre elas a duvida sobre 0s
beneficios que gera para a crianca.
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Trataremos aqui de dois aspectos:
 as determinacoes legais acerca da
obrigatoriedade

da notificacao

e

e a atuacao das agéncias de protecao e
assisténcia a crianca e a familia.

Discutiremos as alegacoes dos profissionais
buscando avaliar suas implicacoes praticas e éticas
diante dos limites institucionais dos sistemas de
atencao a crianca vitima de violéncia, tais como:
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ETICA

Etica € um dos instrumentos de que o homem
lanca mao para garantir a convivencia social. E
a reflexao critica sobre o comportamento

humano.

Reflexao que interpreta, discute e problematiza
0s valores, principios e regras morais, a procura
do "bom" para a vida em sociedade.
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E também obrigac&o legal dos profissionais da
saude, estabelecida no Estatuto da Crianca e
do Adolescente, comunicar aos Conselhos
Tutelares da localidade, os casos confirmados
ou suspeitos de abuso ou "maus tratos" ( Lel
Federal n.8.069, arts 13 e 245).
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A guestao do sigilo permeia todo contato do
profissional da saude com o paciente, pois € a
base na qual se estabelece uma relacao de
confilanca entre ambos.

Hoje, grande numero de pessoas tem acesso as
iInformacodes confidenciais, como medicos de
diferentes especialidades, enfermeiros, auxiliares
de enfermagem, psicologos, etc.

O fato de que diversas pessoas necessitem
conhecer todos ou partes dos dados medicos ou
pessoais do paciente nao exime a todos de
protege-los (Siegler, 1982; Llano, 1991).
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A quebra do sigilo, em mudancas recentes do
Codigo de Etica do Psicélogo, bem com do
Codigo de Etica do Médico facilitam aos
profissionais dos referidos Conselhos

assumir posicoes e encaminhamentos mais
rapidos e ageis, quando estao diante de casos
de suspeita ou confirmacao de violéncia, abuso
ou exploracao sexual de criancas e adolescentes
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O trabalho em equipe interdisciplinar €
necessario e a troca de informacoes e
fundamental para o desenvolvimento de um
trabalho de gqualidade na assisténcia ao individuo
em sua totalidade. Poréem, o respeito, a ética
deve ser preservada.
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QUESTIONAMIENTOS ETICOS VIAIS FREQUENTES

EV CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA (VD)
1 - ATENDO A UMA DEMANDA ENORME TODOS OS

DIAS. COMO DAR CONTA DE TUDO ISSO E AINDA
ATUAR FRENTE AOS CASQOS DE VD?

Uma solucao é dividir esta tarefa com outros profissionais
da equipe (enfermeiras, auxiliares, assistentes sociais, etc.)
para: observar os casos

e

compartilhar as decisoes diante de cada situacao.

A notificacao € obrigatoria e a responsabilidade do
profissional de salde é intransferivel e podera ser cobrada
legalmente.
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2 - MAS EU VOU ASSUMIR A RESPONSABILIDADE DE
NOTIFICAR SOZINHO?

Na maioria das vezes isso, infelizmente, ainda acontece.
A responsabilidade deve ser compartilhada com:

-a equipe e a geréncia de sua propria unidade ou servico;
-0s conselhos profissionais e das sociedades cientificas.

No atendimento em consultorio particular estas entidades
sao o0 apoio indispensavel.
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3-E SE EU ESTIVER EM DUVIDA SOBRE O
DIAGNOSTICO DE V,ALESCA ? EU NAO
ESTARIA PREJUDICANDO O PACIENTE E SUA
FAMILIA AO NOTIFICAR?

Nao. Mesmo em casos de suspeita, a notificacao deve
ser feita ao Conselho Tutelar. Fundamentar suspeita
atraves de anamnese e exame fisico, avaliacao social
e psicologica.

Trocar impress0es com outros colegas, mas nao
transferir para outro profissional a sua
responsabilidade de fazé-lo.

A noiificaciio nédo € urna
0ojetiva ¢ Jesse 2

é’.) oolicial, rnas
a crianca & de 5!.1,)01'&3 l 'farnIILJ,

o cle proiegio
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4 - COMO EU PROCEDO COM A FAMILIA? DEVO
AVISA-LA DE QUE ESTAREI NOTIFICANDO?

Com a notificacao ao Conselho Tutelar, rompe-se a
confidencialidade da situacao. O Conselho Tutelar
tem a obrigacao de continuar a garantir esta
confidencialidade.

E eticamente aconselhavel conversar com a familia,
explicando que ela val se beneficiar de ajuda
competente.

A familia precisa de amparo no processo de
atendimento que se desdobrara ap0s a notificacao.
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5 - O QUE EU FACO QUANDO O AGRESSOR E
ALGUEM DO MEIO FAMILIAR DA CRIANCA OU DO
ADOLESCENTE?

A orientacao educativa é fundamental nessas
situacoes, evitando julgamentos e atribuicoes de
culpa (o que nao quer dizer aceitar a situacao).

Esse agressor tambem precisara ser alvo de
atencao e ajuda.

E importante orientar os familiares.
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6 - COMO FAZER A NOTIFICACAO?

Alguns estados e municipios ja tém uma ficha
padronizada para fazer essa notificacao.

Se nao ha essa padronizacéo, sugere-se gue 0
profissional faca um relatorio o mais completo possivel.

Pode ser feita por telefone, mas o ideal € que seja por
escrito (sempre que possivel com o ciente da chefia da
unidade, envolvendo-a na acao) e encaminhado ao
Conselho Tutelar da sua localidade.
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Uma boa descricdo da situacao evitara:.que 0
Conselho  solicite nova complementacao de
iInformacoes

Previne, que sSe pergunte a crianca ou
adolescente e a sua familia varias vezes sobre a
VD, aumentando seu sofrimento.

A notificacao ao Conselho Tutelar nao exclui a
possibilidade de encaminhar a @ familia,
paralelamente, para servicos de apoio existentes,
complementando a rede de suporte.
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7 - COMO DEVO AGIR QUANDO ESTOU SOZINHO NO
CONSULTORIO PARTICULAR?

A abordagem com a familia exige sempre um
comportamento franco, respeitoso e ético

A notificacao deve ser feita,a rede deve ser acionada.



SEDES CNRVV - CENTRO DE REFERENCIA AS VITIMAS DE VIOLENCIA

AP|ENTIAE

Esclarecer a familia que a VA e ESCA & um
problema de saude de grande magnitude,
portanto abordar tal questao faz parte de sua
conduta habitual de anamnese.

Muitos profissionais pensam duas vezes antes de
notificar um caso e acabar perdendo o cliente.

O pediatra, por ex, tem um compromisso etico de
garantir o bem-estar dessa crianca, notificando o
caso para o Conselho Tutelar e seguindo o0s
tramites habituais.



SEDES CNRVV - CENTRO DE REFERENCIA AS VITIMAS DE VIOLENCIA

iAPIENI |AE iiiﬁﬁiiﬁii : iii : Ei

8 - O QUE ACONTECE COM A CRIANCA E COM A
FAMILIA QUANDO A NOTIFICACAO E FEITA?

O Conselho Tutelar recebe a notificacdo e apura a
veracidade da situacao, realiza visita domiciliar e
diagnostico da situacao de cada familia.

Aciona os servicos da comunidade onde a familia mora
para ajudar em seus problemas (necessidade de apoio
psicologico, insercdo na escola; vaga em creche e tantas
outras demandas).

O Conselho,em seguida, ira acionar a Vara da Infancia e
da Juventude (ou outra Vara afim, como a Vara da
Familia) ou o Ministério Publico.
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AS IMPLICACOES PARA O PROFISSIONAL DE

- O profissional ficara como referéncia para consulta do
Conselho Tutelar.

- Cabe ao profissional acompanhar e cobrar do Conselho
0 retorno das informacgoes sobre o atendimento de cada
familia.

-  Pode solicitar uma reuniao entre os conselheiros e
profissionais do servico.

- Apenas num reduzido numero de casos ele sera
chamado a prestar informacoes a Justica.
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10 - E O QUE EU FACO SE NAO HOUVER CONSELHO
TUTELAR NO LOCAL ONDE RESIDE A CRIANCA OU
ADOLESCENTE QUE ESTOU ATENDENDO?

O Artigo 262 do Estatuto da Crianca e do Adolescente
estabeleceu que “enquanto nao instalados os Conselhos
Tutelares, as atribuicoes a eles conferidas serao exercidas
pela autoridade judiciaria”.

Nesses casos, portanto, as notificacoes devem ser
encaminhadas ao Juizado da Infancia e da Juventude, a
Vara da Familia, ao Ministerio Publico ou a qualquer outra
autoridade judiciaria existente na localidade onde reside a
vitima.
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11 - E SE EU NAO CONCORDAR COM A FORMA COMO
O CONSELHO TUTELAR CONDUZIU O CASQO?

Acompanhar o caso e tornar o conselheiro um parceiro €
fundamental.

Compartilhar o atendimento e dividir as responsabilidades
€ muito importante.

Caso nao concorde com o0s procedimentos instituidos, é
Importante conversar com o0 conselheiro e dar sugestoes
para melhorar a conducao do caso.
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12 - UM ATENDIMENTO FEITO NOS MOLDES
PROPOSTOS PODE REALMENTE RESOLVER O
PROBLEMA DA CRIANCA OU ADOLESCENTE?

Qualquer acdo de saude que envolva o atendimento as
vitimas de VD padece de varios limites (a rede de servicos
nem sempre e adequada nem suficiente).

Em muitas localidades as possibilidades de atuacao ainda
sao muito limitadas.

A grande demanda por esse tipo de atendimento, acaba
evidenciando uma prioridade que deve ser contemplada
pela sociedade e pelas autoridades competentes.
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Neste processo, a acao de cada um se torna
contribuicao essencial.

A VD tem uma dinamica complexa gue compromete
profundamente as relacoes e praticas familiares.

A mudanca desse horizonte € mais lento do que 0s
NOSSO anseios desejariam.

Ter paciéncia e controlar as proprias expectativas de
resolucao rapida, alertar a familia sobre a demora na
resolucao do caso ajudam a abrandar as ansiedades
e evitam o desestimulo em continuar buscando
solucoes.
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13 - O QUE FAZER DIANTE DE UM CASO DE VA e
ESCA CONTRA A CRIANCA OU ADOLESCENTE, ALEM
DE NOTIFICAR?

Os profissionais de salude, nao devem deixar em segundo
plano todas as medidas clinicas emergenciais cabiveis,
(por exemplo, fazer suturas ou administrar medicamentos
para dor),mesmo que isto impligue em atraso de outros
procedimentos.

O bem-estar da crianca deve ser sempre valorizado.
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E importante avaliar o risco imediato de reincidéncia da
VD — dai indicar internacdo para avaliar melhor o caso,
especialmente se ha risco de vida em decorréncia da
revelacdo.Caso néo seja viavel internar, € importante
identificar um familiar ou vizinho que possa ajudar.

O Conselho Tutelar pode auxiliar na resolucao imediata
desses casos, porem cabe a unidade de salude apresentar
alternativas.

Todos esses casos devem ser acompanhados (criancas e
familiares), por equipe multiprofissional, mesmo apos a
notificacao: as fungoes cdos Conselhos Tuislares néo
substituern as cda equipe de salde,

ny
s

()
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Concluimos pela necessidade:

- de manter a notificacdo como forma de proteger a
crianca vitima de violéncia,

- de aprimorar o procedimento de notificar,

- pela ampliacao da troca das informacoes e intercambio
entre as instituicoes, no que diz respeito a investigacao e
protecao da crianca e da familia;

- pela conveniéncia da postura ndao adversarial e ética
como forma de proteger o bem-estar da crianca e seu
direito a convivéncia familiar, nos muitos casos em que
ISSO € possivel.
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